September 2012

PRESS RELEASE - International Egg Commission

Trust, transparency, loyalty and sustainability were four of the key messages to the egg industry at

the recent IEC London Conference

Over 450 of the egg industry’s international leaders and decision makers met in London, UK, in
September for the International Egg Commission’s annual five day Marketing & Production
Conference. Recognised throughout the world as the most important event in the egg industry’s
calendar, delegates from 41 countries gathered to hear from an outstanding line-up of speakers and

discuss the very latest issues affecting their global businesses.

Following hot on the heels of the Olympic Games, the IEC London 2012 conference proved to be a
gold medal worthy event, with world class speakers including: Sir Terry Leahy, the highly renowned,
former Chief Executive of Tesco; Dr Chris Brown, head of sustainability at Walmart’s Asda; Dr Aline
Veauthier, from Vechta University, in Germany; Dr Hongwei Xin, from the Egg Industry Center in the

U.S.; and Economics Editor of the Sunday Times, David Smith.

Trust, transparency, loyalty and sustainability were the key messages from speakers at this year’s

conference.

Trust & Transparency

Sir Terry Leahy shared his valuable business insights, along with some of the lessons that he learnt
during his time as Chief Executive of Tesco. He explained that it is vital to find out the truth about
your organisation; telling his audience that the most reliable guide for a business is the customer. It
can be difficult to get a clear, collective view of where an organisation is, and where the problems
are; but Sir Terry believes that if you are prepared to listen to your customers, they will tell you what
is good about your organisation, as well as what is not. He explained that it is imperative to know
this before you can determine the correct direction that your business should take, saying: “If you

don’t know your starting point, you’re condemned to go in the wrong direction.”

Dr Aline Veauthier, from the University of Vechta, also addressed the importance of trust and
transparency. Dr Veauthier is leading a project in Germany’s Lower Saxony region into transparency
in the poultry industry. The aim of the project is to better inform the public about the modern

systems of egg and poultry meat production; this is being done by opening poultry houses to the
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media and the public, to inform them about flock sizes, housing systems, costs, profits, disease
management and animal welfare and environmental issues and the steps being taken to resolve
them. As part of the project, poultry farms and houses in the Lower Saxony area have been opened
to journalists and the public. Dr Veauthier stressed to the IEC the importance of transparency for

creating a system of trust between the consumer and the egg producers.

Loyalty

Loyalty is one of Sir Terry Leahy’s key drivers of business growth. He told the IEC that it is important
to invest in existing customers, to look after them and keep them loyal. As well as being a source of
income, satisfied existing customers are also an excellent marketing tool, as they help to attract new

customers to a business.

Susan Hallam, Managing Director of internet marketing company Hallam Internet, reiterated Sir
Terry’s message regarding customer loyalty. She spoke about the importance of creating internet
marketing campaigns that focus on building loyalty and retaining customers, explaining that it is
easier to keep existing customers than to acquire new ones. Susan told the IEC that the majority of
businesses lose customers simply because the customer doesn’t realise that they offer the service it
requires. She said: “Make sure the customer understands what it is you do — don’t lose customers

because they’re not aware of what you do.”

Sustainability

The final driver for growth which Sir Terry spoke about in his presentation to the IEC was the
importance of “Going Green”. He stressed that green issues are very important to consumers and
that they are here to stay. Sir Terry told the IEC that conservation and sustainability are good for
business as well as the environment, and when implemented well, they can also save organisations

money.

Dr Chris Brown, from Walmart’s Asda, also spoke about the importance of sustainability, he told the
IEC: “We cannot avoid the fact that existing consumers and future consumers are increasingly aware
of this topic.” Dr Brown explained that research carried out by Asda shows that consumers now
expect the retailer to ensure the products it sells are sustainable. He went on to say: “We believe
that if we work with our suppliers and they are more efficient and more sustainable, that will give us

and them, a lasting and competitive advantage for the future.”
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Dr Hongwei Xin, from the United States’ Egg Industry Center, is leading a new study into the
environmental footprint of eggs, looking at the progress that has taken place within the industry
over the past 50 years. The project was launched in July 2012, and is comparing the environmental
footprint of egg production in 2010 to 1960. Dr Xin explained that although the results are
preliminary at this stage, egg production has improved dramatically over the past 50 years,
remarkably reducing the environmental impact per kilo of eggs produced. Compared to 1960, hens
in 2010 had 27% lower feed intake; 29% higher hen-day egg production; 45% better feed conversion;

53% lower mortality; and 84% less discarded eggs.

Compared to the environmental footprint of 1960’s egg production, egg production in 2010
produced just one third of the acidifying and eutrophying emissions; half the greenhouse gas

emissions and three quarters in cumulative energy demand.

During the closing afternoon of the IEC conference, delegates had the opportunity to learn about
and discuss the various animal welfare issues that are affecting egg production around the globe.
Professor Hans-Wilhelm Windhorst presented a global review of egg production, and a panel of

experts from Europe, United States and Australia gave in-depth reports from their region, before

hosting a question and answer session on the subject.
World Egg Day 2012 - Friday 12" October

During the IEC London 2012 conference, the IEC launched a brand new Word Egg Day website —

www.worldeggday.com. Part of the egg industry’s on-going work to spread the message

internationally, educating people all around the world about the benefits of eating eggs, the new
World Egg Day website is available in 10 languages: English, French, Spanish, Chinese, Italian,

Japanese, Portuguese, Polish, Hindi and Russian.

IEC conferences are held twice a year; the next one is being held in Madrid, Spain 7" — 9" April.
Come and join the IEC and profit from a direct exchange of ideas with the leaders of the global egg

industry.
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COMUNICADO DE PRENSA — Comision Internacional del Huevo

Confianza, transparencia, lealtad y sostenibilidad fueron cuatro de los mensajes mas importantes

para el sector del huevo durante la reciente Conferencia de IEC en Londres

Mads de 450 lideres internacionales y responsables de la toma de decisiones del sector del huevo se
reunieron en Londres (Reino Unido) en septiembre con motivo de la Conferencia anual sobre
marketing y produccidn organizada por la Comision Internacional del Huevo. Reconocida en todo el
mundo como el evento mas destacado en el calendario del sector, delegados procedentes de 41
paises se dieron cita para escuchar las opiniones de una serie de extraordinarios ponentes y

comentar los problemas y temas mas acuciantes que afectan a sus negocios globales.

La Conferencia IEC de 2012 que tuvo lugar justo después de los extraordinarios Juegos Olimpicos de
Londres, demostré ser un evento merecedor de una medalla de oro y conté con la presencia de
destacados oradores de clase mundial entre los que se incluyeron: Sir Terry Leahy, el muy conocido
antiguo Jefe Ejecutivo de Tesco; el Dr. Chris Brown, responsable de sostenibilidad de Walmart's
Asda; la Dra. Aline Veauthier, de la universidad de Vechta en Alemania; El Dr. Hongwei Xin, del
Centro para el Sector del Huevo de los Estados Unidos de América; y el Redactor de Economia del

Sunday Times, David Smith.

Los mensajes mds importantes transmitidos por los ponentes que participaron en la conferencia de

este afio fueron la confianza, la transparencia, la lealtad y la sostenibilidad.

Confianza y transparencia

Sir Terry Leahy compartio su valiosa experiencia empresarial y algunas de las lecciones aprendidas
durante su época como Jefe Ejecutivo de Tesco. Sir Terry explicé que es vital descubrir la verdad
acerca de tu organizacion; diciendo a su audiencia que la guia mas fiable de todo negocio son sus
clientes. Puede resultar dificil obtener una vision colectiva clara de la situacidn de una organizacién
y dénde yacen los problemas pero Sir Terry piensa que si estamos preparados para escuchar a
nuestros clientes, ellos nos indicaran los puntos positivos de la organizacién, ademas de otros menos
positivos. Durante su discurso explicd que es imperativo saber esto antes de poder determinar la
direccion correcta que debe tomar el negocio y dijo: “Si no sabes el punto de partida, estas

condenado a seguir la direccién equivocada.”
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La Dra. Aline Veauthier, de la universidad de Vechta, también traté el importante tema de la
confianza y la transparencia. La Dra. Veauthier encabeza un proyecto en la regiéon alemana de la Baja
Sajonia sobre la transparencia del sector avicola. El objetivo del proyecto es ofrecer al publico mejor
informacion acerca de los modernos sistemas de produccién de huevos y carne avicola; al objeto de
mantenerles informados sobre el tamafio de los rebafios, los sistemas de alojamiento, costes,
beneficios, gestidon de enfermedades, bienestar animal y problemas medio ambientales, asi como los
pasos que estdn tomando para resolverlos. Como parte del proyecto, las granjas y corrales avicolas
en la Baja Sajonia han sido abiertos a la prensa y al publico. La Dra. Veauthier estresé a la
conferencia de IEC la importancia que tiene la transparencia a la hora de crear un sistema de

confianza entre el consumidor y los productores de huevos.

Lealtad

La lealtad es uno de los principales motivadores de Sir Terry Leahy para el crecimiento de cualquier
negocio. Dijo a IEC que es importante invertir en los clientes existentes, cuidar de ellos y mantener
su lealtad. Ademas de ser una fuente de ingresos, la satisfaccidn de los clientes es también una

herramienta de marketing excelente, ya que ayuda a atraer al negocio nuevos clientes.

Susan Hallam, Directora General de la empresa de marketing por Internet, Hallam Internet, reiterd
en mensaje de Sir Terry sobre la lealtad de los clientes. Susan comentd la importancia que tiene
crear campanfas de marketing por internet centradas en fomentar la lealtad y la retencion de los
clientes, explicando que es mas facil conservar a los clientes existentes que adquirir clientes nuevos.
Susan dijo a los delegados de IEC que la mayoria de los negocios pierden clientes sencillamente
porque el cliente no se da cuenta de que el negocio ofrece los servicios que necesitan. Susan dijo:
“Lo principal es asegurarse que los clientes entiendan lo que hace el negocio, un negocio no puede

permitirse el lujo de perder clientes porque no estan enterados de lo que hace.”

Sostenibilidad

El motivador final del crecimiento del que Sir Terry hablé en su presentacion a la conferencia de IEC
fue la importancia que tiene “ser ecoldgicos”. Estresé que los temas ecolégicos son muy
importantes para los consumidores y que no son algo pasajero. Sir Terry dijo a los delegados de IEC
que la conservacion y la sostenibilidad son dos factores buenos para los negocios, ademas del medio
ambiente y que cuando se implementan bien, también tienen el potencial de ahorrar dinero a las

organizaciones.
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El Dr. Chris Brown, de Walmart’s Asda, también hablé sobre la importancia de la sostenibilidad y dijo
a la conferencia de IEC: “No podemos evitar el hecho de que tanto los clientes existentes como los
futuros estén cada vez mas enterados sobre este tema.” El Dr. Brown explicd que una investigacién
llevada a cabo por Asda constata que en la actualidad los consumidores esperan que el minorista se
asegure de que los productos que vende sean sostenibles. Siguié diciendo: “Creemos que si
trabajamos con nuestros proveedores y ellos a su vez son mas eficaces y se preocupan mas de la
sostenibilidad, esto brindara tanto a nosotros como a ellos, una ventaja competitiva y duradera para

el futuro.”

El Dr. Hongwei Xin, del Centro para el Sector del Huevo de Estados Unidos de América, esta
encabezando un estudio nuevo sobre la huella de carbono medio ambiental de los huevos,
observando el progreso realizado por el sector en los ultimos 50 afios. El proyecto que se lanzé en
julio de 2012 compara la huella de carbono medio ambiental de la produccion de huevos en 1960 y
2010. El Dr. Xin explicd que aunque los resultados son preliminares en esta etapa, la produccién de
huevos ha mejorado drasticamente en los ultimos 50 afios, reduciendo considerablemente el
impacto medio ambiental por cada kilo de huevos producido. A comparacién del afio 1960, las
gallinas en 2010 consumian un 27% menos de pienso; la produccién de huevos por gallina al dia era
un 29% mas alta; la conversién del pienso era un 45% mejor; la mortandad era un 53% mas baja; y

habia un 84% menos de huevos desperdiciados.

Comparado con la huella de carbono medio ambiental de la produccion de huevos en 1960, la
produccién de huevos en 2010 emitid solamente una tercera parte de emisiones tipo acidificantes y
eutrofizantes; la mitad de emisiones de gases tipo invernadero y la demanda de energia acumulativa

se ha visto reducida en tres cuartas partes.

Durante la tarde de clausura de la Conferencia de IEC, los delegados tuvieron la oportunidad de
aprender y comentar los diversos problemas asociados con el bienestar animal que afectan a la
produccién de huevos en todo el mundo. El Profesor Hans-Wilhelm Windhorst presentdé una
revision global de la produccién de huevos y un panel de expertos procedentes de Europa, los
Estados Unidos y Australia ofrecieron informes detallados sobre sus respectivas regiones, antes de

celebrar una sesién de ruegos y preguntas sobre el tema.

Dia Mundial del Huevo 2012 — Viernes 12 de octubre

Durante el transcurso de la Conferencia de IEC 2012 celebrada en Londres, IEC lanzé una nueva

pagina web dedicada al Dia Mundial del Huevo — www.worldeggday.com. Parte del trabajo en curso

que el sector del huevo realiza para difundir el mensaje internacionalmente, educando a la gente de
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todo el mundo acerca de los beneficios que reporta el consumo de huevos, la nueva pagina web
dedicada al Dia Mundial del Huevo esta disponible en 10 idiomas: inglés, francés, espafiol, chino,

italiano, japonés, portugués, polaco, hindu y ruso.

Las conferencias IEC se celebran dos veces al afio; la préoxima conferencia tendra lugar en Madrid
(Espafia) del 7 al 9 de abril. Unase a IEC y beneficiese de un intercambio directo de ideas con los

lideres del sector global del huevo.

Fin
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PRESSEMITTEILUNG - International Egg Commission

Vertrauen, Transparenz, Kundentreue und Nachhaltigkeit: Das waren vier der wesentlichen an die
Eierindustrie gerichteten Botschaften anlasslich der kiirzlich in London stattgefundenen IEC-

Konferenz.

Im September trafen sich in London, GroRRbritannien, Gber 450 internationale Fiihrungskrafte und
Entscheidungstrager aus der Eierindustrie zur alljahrlichen flinftagigen Marketing- und
Erzeugerkonferenz der International Egg Commission. Diese Veranstaltung gilt weltweit als die
wichtigste im Kalender der Eierindustrie und brachte Teilnehmer aus 41 Landern zusammen, die dort
von einer Auswahl herausragender Referenten viel erfahren und (iber die jlingsten Probleme ihres

weltweiten Geschafts diskutieren konnten.

In unmittelbarem Anschluss an die Londoner olympischen Spiele erwies sich auch die dortige IEC-
Konferenz 2012 als goldmedaillentauglich. Zu den Referenten von Weltrang gehorten: Sir Terry
Leahy, der dulRerst renommierte ehemalige Hauptgeschaftsfiihrer Tescos, Dr. Chris Brown,
Ressortleiter fiir Nachhaltigkeit beim Walmart angehérigen Asda-Konzern, Dr. Aline Veauthier, von
der Universitat Vechta, Dr. Hongwei Xin, vom Egg Industry Center in den USA, und der

Wirtschaftsredakteur der Sunday Times, David Smith.

Vertrauen, Transparenz, Kundentreue und Nachhaltigkeit stellten die wesentlichen Botschaften

seitens Referenten der diesjdhrigen Konferenz dar.
Vertrauen und Transparenz

Informativ und dulRerst nitzlich war Sir Terry Leahys Praxisbericht aus seinem Geschaftsbereich, in
dem er anschaulich darlegte, was er aus seiner Zeit als Tescos Hauptgeschéaftsfiihrer gelernt hat.
Nach seinen Aussagen ist es essentiell, sich des wahren Wesens seines Unternehmens bewusst zu
werden, wobei er Zuhorern gegentliber unterstrich, dass die verlasslichste Informationsquelle hierbei
der Kunde sei. Es kdnne schwierig sein, ein eindeutiges und umfassendes Bild dazu zu gewinnen, wo
sich ein Unternehmen befindet und wo seine Probleme liegen; aber Sir Terry glaubt, dass Kunden,
wenn man bereit ist, ihnen zuzuhéren, dem Unternehmer mitteilen, was an seiner Organisation gut
ist, und ebenso was an ihr schlecht ist. Er erklarte, es sei unumganglich, sich dessen bewusst zu
werden, bevor man die passende Ausrichtung fiir einen Konzern festlege: ,,Wenn Sie lhren

Ausgangspunkt nicht kennen, sind Sie dazu verurteilt, sich in die falsche Richtung zu bewegen.”
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Auch Dr. Aline Veauthier von der Universitat Vechta erwahnte, wie wichtig Vertrauen und
Transparenz seien. In Niedersachsen leitet Dr. Veauthier ein Projekt zur Transparenz in der
Gefligelindustrie. Das Ziel des Projekts ist es, die Offentlichkeit besser tiber das moderne System bei
Eier- und Gefllgelfleischerzeugung zu informieren, das heil’t, sie Gber Gefligelbestande,
Tierhaltungssysteme, Kosten, Ertrage, Bekampfung von Krankheiten und Probleme sowie
Losungsansatze bei Tier- und Umweltschutz aufzuklaren. Im Zuge des Projekts wurden Geflligelhofe
und -stalle in Niedersachsen Journalisten und der Bevolkerung zuganglich gemacht. Gegeniiber der
IEC unterstrich Dr. Veauthier die Bedeutung von Transparenz im Hinblick auf Vertrauensbildung

zwischen dem Verbraucher und Eiererzeugern.

Treue

Laut Sir Terry Leahy stellt Kundentreue einen Schlisselfaktor beim geschéaftlichen Wachstum dar. Er
sagte der IEC, dass es wichtig sei, in bestehende Kunden zu investieren, sie zu betreuen und sie an
sich zu binden. Zufriedene bestehende Kunden seien nicht nur eine Einkommensquelle, sondern
dariber hinaus auch ein hervorragendes Marketinginstrument, da sie bei der Gewinnung neuer

Kunden fur ein Unternehmen behilflich seien.

Susan Hallam, Geschéftsfihrerin des Onlinemarketingunternehmens Hallam Internet, schloss sich
der Aussage Sir Terrys zu Kundentreue an. Sie sprach von der Bedeutung von
Onlinemarketingkampagnen, die sich darauf konzentrieren, Treue zu schaffen und Kunden zu
binden, und legte dar, dass es einfacher sei, bestehende Kunden zu halten als neue zu gewinnen.
Susan teilte der IEC mit, dass die meisten Unternehmen Kunden einfach deswegen verlieren, weil
dem Kunden nicht bewusst sei, dass die von ihm benétigten Dienstleistungen dort angeboten
werden: ,Sorgen Sie dafiir, dass der Kunde versteht, was genau Sie tun — verlieren Sie keine Kunden,

nur weil diesen nicht klar wird, was Sie tun.”
Nachhaltigkeit

Als letzten Schlisselfaktor fir Wachstum fiihrte Sir Terry in seinem Beitrag fiir die IEC die Bedeutung
der ,griinen Wende” an. Er machte deutlich, dass fiir Verbraucher Umweltfragen aulRerst wichtig
seien und sich diese nicht wegreden lieRen. Sir Terry sagte gegenliber der IEC, dass Naturschutz und
Nachhaltigkeit genau wie fir die Umwelt auch gut fir das Geschéaft seien, und dass Unternehmen,

wenn diese Prinzipien gut umgesetzt werden, dadurch auch Geld einsparen kdonnten.
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Dr. Chris Brown von Walmarts Asda sprach ebenso (iber die Bedeutung der Nachhaltigkeit und hatte
der IEC Folgendes zu sagen: ,,Wir kdnnen nicht dariber hinwegsehen, dass bestehende Kunden und
zuklinftige Kunden zunehmend Bewusstsein fiir dieses Thema entwickeln.” Laut Dr. Brown zeigen
von Asda durchgefiihrte Untersuchungen, dass Kunden mittlerweile von Einzelhandelsunternehmen
die Gewahrleistung der Nachhaltigkeit der von ihnen vertriebenen Produkte erwarten. Weiter Dr.
Brown dazu: ,,Wenn wir mit unseren Lieferunternehmen zusammenarbeiten und diese effizienter
und nachhaltiger sind, verschafft das nach unserer Einschdtzung uns und ihnen fir die Zukunft einen

dauerhaften Wettbewerbsvorsprung.”

Dr. Hongwei Xin vom Egg Industry Center aus den USA leitet zurzeit eine neue Studie zur
Untersuchung der Umweltbelastung durch Eier und fasst dabei den innerhalb der Branche in den
letzten 50 Jahren erreichten Fortschritt ins Auge. Das Projekt wurde im Juli 2012 ins Leben gerufen
und vergleicht Umweltbelastungen durch Eiererzeugung der Jahre 2010 und 1960 miteinander. Dr.
Xin stellte fest, dass — obwohl die Ergebnisse zum jetzigen Zeitpunkt noch vorldufiger Art seien —sich
Eiererzeugung wahrend der letzten 50 Jahre dramatisch verbessert habe und die Auswirkungen auf
die Umwelt pro Kilo erzeugter Eier erheblich verringert wurden. Im Vergleich mit 1960 ergaben sich
bei Hennen 2010 folgende Daten: um 27 % niedrigere Futtermittelaufnahme, um 29 % gesteigerte
Eiererzeugung pro Tag und Henne, um 45 % bessere Futterverwertung, um 53 % niedrigere

Sterberate und 84 % weniger als unbrauchbar entsorgte Eier.

Verglichen zur Umweltbelastung durch Eiererzeugung 1960 wurde von dieser 2010 bei zu
Versauerung und Eutrophierung beitragenden Emissionen nur noch ein Drittel verursacht, bei
Treibhausgasemissionen nur noch die Halfte und bei kumuliertem Energieaufwand nur noch drei

Viertel.

Wahrend der Abschlussveranstaltung am letzten Nachmittag der IEC-Konferenz hatten Teilnehmer
die Gelegenheit dazu, mehr zu den verschiedenen Tierschutzgesichtspunkten, die Eiererzeugung
weltweit betreffen, zu erfahren und tber diese zu diskutieren. Professor Hans-Wilhelm Windhorst
referierte zu einer globalen Uberpriifung der Eiererzeugung, und ein Expertengremium aus Europa,
den Vereinigten Staaten und Australien stellte profunde Berichte aus den jeweiligen Regionen vor,

gefolgt von einer Frage-und-Antwort-Session zu diesem Thema.
Welt-Ei-Tag 2012 - Freitag, 12. Oktober

Wahrend der Londoner IEC-Konferenz 2012 stellte die IEC eine soeben neu eingerichtete Website fir

den Welt-Ei-Tag vor: www.worldeggday.com. Als Beitrag zu den andauernden Bemiihungen der

Eierindustrie, ihre Botschaft international zu verbreiten und Menschen lberall in der Welt Uber die
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Vorteile des Verzehrs von Eiern aufzuklaren, ist die Welt-Ei-Tag-Website in zehn verschiedenen
Sprachen abrufbar: Englisch, Franzosisch, Spanisch, Chinesisch, Italienisch, Japanisch, Portugiesisch,

Polnisch, Hindi und Russisch.

IEC-Konferenzen finden zweimal jahrlich statt; der nachste Kongress wird vom 7. - 9. April in Madrid,
Spanien, abgehalten. Werden Sie Mitglied bei der IEC und profitieren Sie von direktem

Gedankenaustausch mit den Hauptakteuren der globalen Eierindustrie.

Hi#
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COMMUNIQUE DE PRESSE — Commission internationale des ceufs (IEC)

Confiance, transparence, fidélité et durabilité, quatre des messages clés de I'industrie des ceufs

lors de la récente Conférence de I'lEC a Londres

Plus de 450 leaders et décideurs internationaux de I'industrie des ceufs se sont réunis a Londres,
Royaume-Uni, a I'occasion des cing jours de la conférence annuelle Marketing & Production de la
Commission internationale des ceufs. Des délégués de 41 pays se sont rassemblés lors de cet
événement, reconnu dans le monde entier comme étant le plus important du calendrier de
I'industrie des ceufs, pour écouter un groupe de conférenciers exceptionnels et débattre des

questions d’actualité affectant leurs activités internationales.

Dans la foulée des Jeux olympiques, la conférence 2012 de I'lIEC a Londres a été une manifestation
véritablement digne d’'une médaille d’or, grace a des orateurs de classe mondiale, notamment : Sir
Terry Leahy, le trés réputé ancien Directeur général de Tesco ; Dr Chris Brown, responsable de la
durabilité pour Asda, du groupe Walmart ; Dr Aline Veauthier, de I'Université de Vechta en
Allemagne ; Dr Hongwei Xin, du Centre de Iindustrie des ceufs aux Etats-Unis ; et M. David Smith,

Rédacteur en matiere d’économie du journal le Sunday Times.

Confiance, transparence, fidélité et durabilité étaient les messages clés des orateurs de la conférence

de cette année.
Confiance et transparence

Sir Terry Leahy a partagé son savoir commercial perspicace ainsi que certains des enseignements
acquis lorsqu’il était Directeur général de Tesco. Il a expliqué qu’il est primordial de connaftre la
vérité a propos de votre organisation, expliquant a l'assistance que le guide le plus fiable pour une
entreprise est le client. Il est parfois difficile de se faire une image collective claire du stade
d’évolution d’une organisation et de la olu des problémes existent, mais Sir Terry est convaincu que
si vous préts a écouter vos clients, ils vous diront ce qui va bien dans votre organisation, et ce qui ne
va pas. Il a expliqué qu’il est impératif de savoir cela avant de pouvoir déterminer la bonne
orientation de votre entreprise, et a déclaré : « Si vous ne connaissez pas votre point de départ, vous

étes condamnés a aller dans la mauvaise direction. »
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Dr Aline Veauthier, de I'Université de Vechta, a souligné également I'importance de la confiance et
de la transparence. Dr Veauthier dirige actuellement un projet dans la région allemande de la Basse-
Saxe portant sur la transparence dans I'industrie de la volaille. Ce projet a pour objet de mieux faire
connaftre au public les systemes modernes de production des ceufs et de la viande de volaille, de
I'informer sur la taille des cheptels, les systemes de stabulation, les colts, les bénéfices, la gestion
des maladies ainsi que les problémes de bien-étre des animaux et environnementaux et les mesures
prises pour les résoudre. Dans le cadre du projet, les élevages de volaille et les poulaillers de la
Basse-Saxe ont ouvert leurs portes aux journalistes et au public. Dr Veauthier a insisté aupres de
I'lEC sur I'importance de la transparence pour batir un systeme de confiance entre le consommateur

et les producteurs d’ceufs.

Fidélité

La fidélité est pour Sir Terry Leahy I'un des principaux moteurs de croissance commerciale. Il a décrit
a I'lEC I'importance d’investir dans les clients existants, d’étre attentif a leur égard et de préserver
leur fidélité. En plus d’étre une source de revenus, les clients existants satisfaits sont également un

excellent outil de marketing, car ils aident a attirer de nouveaux clients dans une entreprise.

Susan Hallam, Directrice générale de la société de marketing Hallam Internet, a réitéré le message
de Sir Terry concernant la fidélité des clients. Elle a évoqué I'importance de créer des campagnes de
marketing sur internet qui visent a augmenter la fidélisation et a retenir la clientéle, en expliquant
gu’il est plus facile de garder des clients existants que d’en acquérir de nouveaux. Susan a déclaré a
I'lIEC que la majorité des entreprises perdent des clients simplement parce que ceux-ci ne réalisent
pas qu’elles offrent les services qu’ils recherchent. Elle affirme : « Veillez a ce que le client
comprenne ce que vous faites, ne perdez pas des clients parce qu’ils ne sont pas au courant de ce

que vous avez a offrir ».

Durabilité

Le dernier moteur de croissance cité par Sir Terry dans sa présentation a I'lEC est I'importance du
« Virage vert ». Il a souligné que les questions d’écologie importent énormément aux
consommateurs et qu’elles ne sont pas appelées a disparaitre. Sir Terry a annoncé a I'lEC que la
conservation et la durabilité sont bénéfiques pour I'activité commerciale ainsi que pour

I’environnement, et que correctement mises en ceuvre, elles peuvent en outre permettre aux

organisations d’économiser de I'argent.
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Dr Chris Brown, pour Asda (groupe Walmart), a également parlé de I'importance de la durabilité en
s’adressant a I'lEC : « Nous ne pouvons pas éviter le fait que les clients existants et les futurs clients
sont de plus en plus sensibilisés a ce théme ». Dr Brown a expliqué que la recherche menée par Asda
révele que les consommateurs attendent désormais du vendeur qu’il garantisse la durabilité des
produits qu’il vend. Il a poursuivi en disant : « Nous pensons que si nous collaborons avec nos
fournisseurs, I'augmentation de leur efficacité et de leur durabilité nous donnera, ainsi qu’a eux, un

avantage concurrentiel décisif pour I'avenir. »

Dr Hongwei Xin, du Centre de I'industrie des ceufs aux Etats-Unis, méne actuellement une nouvelle
étude sur 'empreinte environnementale des ceufs, en examinant les progres faits par I'industrie au
cours des 50 dernieres années. Le projet a été lancé en juillet 2012, et compare I'empreinte
environnementale de la production des ceufs de 2010 a celle de 1960. Dr Xin a expliqué que bien
que les résultats ne soient encore qu’au stade préliminaire, la production des ceufs s’est
considérablement améliorée au cours des 50 dernieres années, réduisant de maniére remarquable
I'impact sur I'environnement par kilo d’ceufs produits. Par rapport a 1960, les poules ont connu en
2010 une réduction de I'alimentation de 27 %, une augmentation de la production d’ceufs
journaliere de 29 %, une amélioration de la conversion alimentaire de 45 %, une diminution de la

mortalité de 53 % et une réduction des ceufs rejetés de 84 %.

Comparé a I'empreinte environnementale de la production d’ceufs de 1960, la production de 2010 a
généré a peine un tiers des émissions de polluants acidifiants et eutrophisants, la moitié des

émissions de gaz a effet de serre, et trois quarts de la demande en énergie cumulée.

Lors de I'apres-midi de cloture de la conférence de I'lEC, les délégués ont eu la possibilité de prendre
connaissance et de discuter des diverses questions de bien-étre des animaux qui affectent la
production d’ceufs dans le monde entier. Le Professeur Hans-Wilhelm Windhorst a présenté une vue
globale de la production d’ceufs et un panel d’experts venus d’Europe, des Etats-Unis et d’Australie
ont fourni des rapports détaillés concernant leur région, avant d’animer une séance de questions-

réponses a ce sujet.
Journée mondiale de I’ceuf 2012 — Vendredi 12 octobre

Lors de la Conférence 2012 a Londres, I'lEC a lancé un tout nouveau site web pour la Journée

internationale de I'ceuf : www.worldeggday.com. Dans le cadre des efforts continus de I'industrie

des ceufs de diffuser le message a I’échelle internationale, en faisant part des avantages de la

consommation d’ceufs au monde entier, le nouveau site web pour la Journée internationale de I'ceuf
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est en 10 langues : anglais, frangais, espagnol, chinois, italien, japonais, portugais, polonais, hindi et

russe.

Les conférences de I'lEC ont lieu deux fois par an ; la prochaine se tiendra a Madrid, en Espagne, du 7
au 9 avril. Venez vous joindre a I'lEC et bénéficiez d’'un échange d’idées direct avec les leaders de

I'industrie mondiale des ceufs.

Fin
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Settembre 2012

COMUNICATO STAMPA - International Egg Commission

Fiducia, trasparenza, fedelta e sostenibilita sono quattro dei messaggi chiave rivolti all'industria

delle uova alla recente Conferenza IEC di Londra

A settembre piu di 450 massimi esponenti e decisori dell'industria internazionale delle uova si sono
dati appuntamento a Londra, Inghilterra, per la conferenza annuale di cinque giorni su Marketing e
Produzione, indetta dalla International Egg Commission. L'evento, riconosciuto in tutto il mondo
come il pitl importante nel calendario dell'industria delle uova, ha radunato delegati di 41 paesi per
ascoltare un eccezionale parterre di relatori e discutere gli argomenti piu attuali di interesse per i

loro business globali.

Sulla scia delle Olimpiadi, la conferenza IEC Londra 2012 ha dimostrato di essere un evento degno di
una medaglia d'oro, con relatori di fama internazionale quali Sir Terry Leahy, noto ex alto dirigente di
Tesco, il Dott. Chris Brown, responsabile della sostenibilita di Asda (di proprieta di Wal-Mart), la
Dott.ssa Aline Veauthier dell'Universita di Vechta, Germania, il Dott. Hongwei Xin dell'Egg Industry

Center, Stati Uniti, e il redattore economico del Sunday Times, David Smith.

Fiducia, trasparenza, fedelta e sostenibilita sono i messaggi chiave dei relatori presenti quest'anno

alla conferenza.

Fiducia e Trasparenza

Sir Terry Leahy ha condiviso la sua preziosa conoscenza del business ed alcune lezioni imparate
guando era CEO di Tesco. Egli ha spiegato che & essenziale accertare la verita sulla propria azienda,
rivelando al suo pubblico che la guida piu affidabile per il business € il cliente. A volte e difficile
avere un punto di vista chiaro e collettivo sulla posizione dell'azienda e sapere dove siano i problemi;
ma Sir Terry ritiene che, se siamo disposti ad ascoltare i clienti, essi ci sveleranno gli aspetti positivi
della nostra azienda, oltre a quelli negativi. Egli ha asserito che & assolutamente essenziale esserne
al corrente prima di decidere in quale direzione andare con il business: “Se non sapete qual ¢ il

vostro punto di partenza, siete destinati a prendere la direzione sbagliata”.

Anche la Dott.ssa Aline Veauthier, dell'Universita di Vechta, ha discusso l'importanza della fiducia e
della trasparenza. La Dott.ssa Veauthier dirige un progetto sulla trasparenza nel settore avicolo nella

regione tedesca della Bassa Sassonia. |l progetto si propone di migliorare l'informazione al pubblico
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sui metodi moderni di produzione di uova e carni avicole, e di informarlo sulle dimensioni degli
stormi, sui sistemi di allevamento, su costi e utili, sulla gestione delle malattie, sul benessere degli
animali, sulle questioni ambientali e sulle misure prese per risolvere tali problematiche. Come parte
del progetto, gli allevamenti avicoli e i pollai della Bassa Sassonia sono stati aperti ai giornalisti e al
pubblico. La Dott.ssa Veauthier ha sottolineato alla IEC I'importanza della trasparenza nella

realizzazione di un sistema di fiducia tra il consumatore e i produttori di uova.

Fedelta

La fedelta & uno dei principali driver di Sir Terry Leahy in materia di crescita del business. Egli ha
evidenziato l'importanza di investire nei clienti gia acquisiti, seguirli e fidelizzarli. | vecchi clienti
soddisfatti, oltre ad essere una fonte di reddito, sono un ottimo strumento di marketing, in quanto

contribuiscono ad attirare nuovi clienti.

Susan Hallam, Amministratrice Delegata dell'azienda di internet marketing "Hallam Internet", ha
ribadito il messaggio di Sir Terry riguardo alla fedelta della clientela. Ella ha parlato dell'importanza
di creare campagne di marketing via internet, incentrate sulla fidelizzazione dei clienti e mantenerli,
spiegando che ¢ piu facile mantenere i clienti gia acquisiti che acquisirne di nuovi. Susan ha
precisato che la maggioranza dei business perde clienti semplicemente perché il cliente non si rende
conto che il business offre il servizio di cui egli ha bisogno. E ha ammonito: “Accertatevi che il cliente

comprenda cio che fate; non perdete clienti perché essi non sanno che cosa fate”.

Sostenibilita

L'ultimo driver della crescita, di cui ha parlato Sir Terry nella sua presentazione alla IEC, &
I'importanza di essere pil sensibili alle tematiche ambientali, ovvero “Going Green”. Egli ha
sottolineato che le problematiche ambientali sono molto importanti per i clienti, e sono una realta.
Sir Terry ha confermato che la conservazione e la sostenibilita fanno bene sia al business sia

all'ambiente, e quando sono applicate bene possono anche far risparmiare denaro all'azienda.

Anche il Dott. Chris Brown, di Asda (di proprieta di Wal-Mart), ha trattato I'importanza della
sostenibilita e ha spiegato: “Non possiamo evitare la realta che i clienti gia acquisiti e i futuri
consumatori sono sempre piu coscienti di questa tematica”. Il Dott. Brown ha spiegato che la ricerca
svolta da Asda dimostra che, ora, i consumatori esigono la garanzia del rivenditore che i prodotti che

vende sono sostenibili. E ha proseguito: “Noi crediamo che, se collaboriamo con i nostri fornitori e
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loro sono piul efficienti e piu sostenibili, sia noi sia loro godremo di un vantaggio duraturo e

competitivo per il futuro”.

Il Dott. Hongwei Xin dell'Egg Industry Center, Stati Uniti, € al timone di un nuovo studio sull'impronta
ecologica delle uova, che osserva il progresso nell'ambito di questo settore negli ultimi
cinquant'anni. Il progetto, lanciato nel luglio del 2012, raffronta I'impronta ecologica della ovo
produzione nel 2010 a quella del 1960. Il Dott. Xin ha spiegato che, sebbene a questo punto i
risultati siano solo preliminari, negli ultimi cinquant'anni la ovo produzione ha fatto passi da gigante,
riducendo in modo sostanziale I'impatto ecologico per chilo di uova prodotto. Rispetto al 1960, nel
2010 le galline hanno assunto una quantita di mangime del 27% inferiore, I'ovo produzione per
gallina/giorno &€ aumentata del 29%, la conversione del mangime & migliorata del 45%, la mortalita &

stata ridotta del 53% e le uova scartate sono state ridotte dell'84%.

A confronto dell'impronta ecologica dell'ovo produzione negli anni '60, nel 2010 le emissioni
acidificanti ed eutrofizzanti dell'ovo produzione sono state ridotte a un terzo, le emissioni di gas

serra a meta e l'energia cumulativa a tre quarti.

L'ultimo pomeriggio della conferenza IEC i delegati hanno avuto I'occasione di apprendere e
discutere le varie tematiche connesse al benessere degli animali, che interessano I'ovo produzione
nel mondo. Il Professor Hans-Wilhelm Windhorst ha presentato un riesame globale della ovo
produzione, mentre un gruppo di esperti provenienti da Europa, Stati Uniti e Australia ha offerto

relazioni approfondite sulla propria regione, seguite da una sessione di domande e risposte sul tema.

Giornata Mondiale dell'Uovo 2012 - Venerdi 12 ottobre

Durante la conferenza IEC Londra 2012, la IEC ha lanciato un nuovo sito internet dedicato alla

Giornata Mondiale dell'Uovo: www.worldeggday.com. |l nuovo sito fa parte del continuo

programma dell'industria delle uova, volto a diffondere il messaggio a livello internazionale per
educare i popoli del mondo sui benefici delle uova; il nuovo sito della Giornata Mondiale dell'Uovo &
disponibile in dieci lingue: inglese, francese, spagnolo, cinese, italiano, giapponese, portoghese,

polacco, hindi e russo.

Le conferenze IEC si tengono due volte I'anno; la prossima avra luogo a Madrid, Spagna, dal 7 al 9
aprile. Venite e associatevi a IEC, trarrete vantaggio da uno scambio diretto di idee con i massimi

esponenti dell'industria mondiale delle uova.

Fine
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CeHTAb6pDL 2012 .

Mpecc-penus — MexayHapogHasa AMUHas KOoMUccus

«[loBepue», «NPO3PaA4YHOCTbY», KBEPHOCTb» U KYCTOMUMBOCTbY» — TAKMMU OblaK YeTbipe KoUeBbIX

obpaleHuns K AM4HOM oTpacau Ha KoHdepeHuun MAK B JloHaoHe

OKono 450 mexayHapoaHbIX NMAEPOB U KNoUeBbIX GUTyp AUYHOM OTPaCAN BCTPETUANCL B CEHTABPE
B J/lToHA0He, BennkobpuTaHuaA, Ha exXerogHon NATMAHEBHOW KoHdepeHLMn MexayHapoaHoi
ANYHOM Kommucecnn (MAK) No mapKeTUHTY U NPOU3BOACTBY. JTa KOHbEpeHUMa cumTaeTcs
BaKHENLIMM COBbITUEM B KaleH4ape MUPOBOW SMYHOM OTpacau, n aeneraTobl U3 41 cTpaHsl
cobpanucs, 4Tobbl NOCAYLWaTb BblAAOLMXCA NEKTOPOB M 06CYANTL aKTya/ibHble BOMPOCHI,

BAnAOWME Ha UX 6usHec no BCeEMY MUpy.

Cnepys noutu cpasy 3a Onumnunckmumm Mrpamm, NoHAOHCKasn KoHbepeHums 2012 roga nokasana
ceba «3010TbIM» MEPONPUATUEM, HA KOTOPOM BbICTYMWUIM TaKUE AOKAAAYNMKM MUPOBOFO YPOBHSA, KaK
cap Teppu JInxu, LULMPOKO M3BECTHbIN ObiBLIMIA Npe3naeHT Tesco, a-p Kpuc bpayH, rnasa cayKbbl
YyCTONYMBOro pa3BUTUA B NpUHaanexawein Walmart komnaHuu Asda, g-p AavH BoTbe 13
yHuBepcuTeTa r. BexTbl B FepmaHum, o-p XyHBait CUHb U3 LEeHTpa AMYHON npomblwneHHocTn B CLUA,

9KOHOMMYECKMI pegaKkTop rasetbl Sunday Times [asug CmuT.

«/losepue», «Npo3pPaYHOCMbY, «BEPHOCMb» U «YycmMoliyu8ocmb» Bblau YeMbIPbMS KAOYEBbIMU

memamu OOKAaOYUKO8 KOHGepeHyUuu 8 3mom 200y.

Aoeepue u npo3pavyHocmeo

Cap Teppu /Inxm noaennnca CBOUM YHUKaAbHbIM 3HaHUEM BrU3Heca 1 NPUBEN HECKOJIbKO NPUMEPOB
M3 CBOEM NPaKTMKK Ha nocTy npesnaeHTa Tesco. OH 06bACHWUA, YTO KpaliHe BaXKHO BbIACHATb NpaBay
O Ballleil opraHn3auum, pacckasas ayaAnToOpUK, 4To Hanbosee HadeXHbIM UCTOYHUKOM NONE3HOM
nHPopmaunn ana busHeca ABNAIOTCA KNAMEHTbI. MoNy4YnTb ACHOE KOIIEKTUBHOE MHEHME O MecTe
opraHuM3aumm 1 ee NPobaeMHbIX TOUYKaX MOMKET BbiTb HENPOCTO, HO c3p Teppwn JInxm ybexaeH, uto
€C/1M Bbl FOTOBbI CAYLLIATb CBOUX K/IMEHTOB, OHN PACCKa)KyT Bam, YTO B Ballei OpraHM3aLmm XopoLlero
1 4yTo nnoxoro. OH NOACHMA, YTO abCOMOTHO HEOBXOAMMO 3HaTb 3TO A0 TOro, Kak Bbl onpeaenunTte
BEepHOe Hanpas/ieHne, B KOTOPOM A0/KeH ABUraTbca Ball 6usHec, U ckasan: «Ecan Bam HenssecTHa

TOYKa OTnpaBaeHNA, BaM CyKAeHO ABUTaTbCA B HEBEPHOM HanpaBaeHUN».
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O-p AnviH BoTbe 13 YHuBepcuTeTa r. BexTbl TakKe roBopusia o BaXKHOCTU J0BepUA U MPO3PavyHOCTHU.
[-p BoTbe BegeT NpoeKT pa3BUTUA NPO3PaYHOCTN B NTULEBOACTBE B rePMaHCKOM pervoHe HMKHAA
CakcoHusa. Lenb npoekTta — nydwe nHbopmmnpoBaTb 06LLECTBEHHOCTb O COBPEMEHHbIX CUCTEMAX
NpPou3BOACTBA ANL, U MACa, MHOOPMUPOBATL MX O Pa3mepax NOros0BbA, CUCTEMAX COAEPKaHUA,
3aTpaTtax, Npmbblnax, KOHTpose 3aboneBaHnin, 61aroNoNyYnN }KUBOTHbIX, IKOOTMYECKUX Npobaemax
W Wwarax, npeanpuHUMaeMblx g1 UX pelweHns. B pamkax npoekTa nTuuesoaveckme pepmbl n goma
8 HukHel CakcoHUK BblNn OTKPLITLI AAA *KYPHANUCTOB U 0bwecTBeHHOCTU. [1-p BoTbe nogyepkHyna
nepesn MAK Ba)*KHOCTb NPO3pPaYHOCTM A5 CO34aHMA CUCTEMbI AOBEPUA MEXAY noTpebutenem u

npoussoaAUTENs MU ANL.

BepHocmb

Ona capa Teppu JInxm BepHOCTb SABASIETCA OAMH U3 FNaBHbIX gBurateneit pocta. OH ckazan MAK, uto
Ba*KHO MHBECTMPOBATL B CYLLECTBYHOLLMX KAMEHTOB, 3a60TUTLCA O HUX U Bepeyb UX BEPHOCTD.
BepHble KANeHTbl ABNAIOTCA HE TO/IbKO MCTOYHMKOM A0X0Aa, HO U NPEBOCXOAHbIM MAaPKETUHIOBbIM

UHCTPYMEHTOM, MOCKOJIbKY MOMOTaOT NpuBaedYb HOBbIX KIMEHTOB O1A bu3Heca.

Cto3aH Xannam, ynpasasioLLmMin AMPEKTOP KOMMAAHMM NO MHTEPHET-MapKeTuHry Hallam Internet
NoBTOpMANA 3asB/IeHNe capa Teppu OTHOCUTEIbHO BEPHOCTM KAneHTa. OHa roBopwu/ia O BaXKHOCTH
CO3aHMA MapKETMHIOBbIX KaMMNaHWUM B IHTepHeTe, GOKYCUPYHIOLLMXCA HA CO34aHUM U YKPenaeHun
BEPHOCTU U YAEPKAaHUWN KIUEHTOB, NOACHUB, YTO YAEPHKATb CYLLECTBYIOLLMX KNMEHTOB NPOLLE, YeM
npueaeyb HoBbiX. Cto3aH coobuwmna MAK, 4To 60/bLIMHCTBO KOMMAHWUIN TEPAIOT KANEHTOB TOJ/IbKO
NMOTOMY, YTO K/IMEHT HE 3HAET, YTO KOMMNaHUA NpeasiaraeT Hy»KHyto emy ycayry. OHa cKasana:
«YbeauTecb, YTO KAMEHT NOHMMAET, YTO Bbl AenaeTe. He TepaiTe KNMEHTOB M3-3a TOTO, UTO OHU He

3HaoT, YTO Bbl AenaeTe».
Ycmolivusocmeo

MocnegHUm gsuratenem pocTa, 0 KoTopom cap Teppu JIxm roBopua Ha CBOeK NpeseHTauuu, 6bina
BaXHOCTb «3e/1eHOro noaxoaa». OH NoAYepKHYA, YTO IKONOrMYECKMEe BONPOChI O4eHb BaXKHbI AN
noTpebutenei, n sTM BONPOChl HAKyAa He aeHyTcA. Cap Teppu ckasan MAK, uTo oxpaHa Npupoabl 1
9KO0/I0TMYECKan YCTOMYMBOCTb NONE3HbI KaK A/1A OKPY*KatoLwel cpeapl, Tak U gna 6usHeca, 1 npu

XOpOLIJEﬁ peannsaunm Takxe Mmoryt COKOHOMUTb KOMMNaHUAM CpeacTtBa.

[-p Kpuc bpayH ns npuHagnexauwen Walmart komnaHmm Asda, Tak»Ke roBOpm 0 Ba*KHOCTU

9KO/IOrMYECKOM YCTOMUMBOCTM: «Mbl HE MOXEM UTHOPMPOBATb TOT GaKT, YTO MHGOPMMUPOBAHHOCTb
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CylLecTByoWMX 1 byaywmux notpebuteneit B aTMx Bonpocax Bospacrtaet». [-p bpayH noAacHMA, YTo
nposeaeHHoe Asda UccnegoBaHWe NOKas3ano, YTo ceiyac NoTpebutenb oXmnaaeT, YTobbl PO3HUYHbIN
ToproBeL, obecneynmBan 3KONOTMUYECKYH YCTOMUMBOCTb NPOAABaeMOli UM NpoayKumm. OH
npoaomkmn: «Mbl ybesxkaeHsl: eciv mbl 6yaem paboTaTb C HALLIMMM NMOCTABLUMKAMMN U OHM MOBbICAT
CBO0 3P PEKTUBHOCTb M 3KONIOMMUYECKYIO PaLlMOHaNIbHOCTb, B ByayLiem 3To AacT ctabunbHoe

KOHKYPEHTHOE NPENMYLLLECTBO KaK HaM, TakK U UM CaMUMD».

[-p XyHB31 CuHb 13 LleHTpa AnYHoM npombliwneHHocTn CLUA npoBoguT HOBOE Uccea0BaHMe
3KOJIOrMYECKOro cieda Anl, nsydan nporpecc B oTpacau 3a nocnegHue 50 net. MpoekT 6bin
3anyueH B utone 2012 r., 1 B HEM CPaBHMBAETCA 3KONIOFMYECKUI cneg nponssoactsa any, 8 2010 . n
81960 r. -p CnHb NOACHMA, YTO, HECMOTPA HA TO YTO HA JAHHOM 3Tane pe3ynbTaTbl ABAAOTCA
npegsapuTeNbHbIMM, 32 Npoweawme 50 neT NponsBoACTBO ANL, 6bIN0 paanKaNibHO
YCOBEPLUEHCTBOBAHO M BbIJI0 A4OCTUIHYTO 3HAUYUTE/IbHOE CHUMKEHWE SKOJIOTMYECKOrO BO34EeNCTBUS HA
KWUIOrpamm npounssoanmsbix auu,. o cpaBHeHMto ¢ 1960 rogom HecywKu notpebnsnm Ha 27%
MeHbLUEe KOpMa, MPOU3BOACTBO ANUL, C HECYLIKM B A€Hb BbIPOCA0 Ha 29%, KOHBEPCMA KOpMaA

yAayywmnace Ha 45%, cMepTHOCTb CHM3MAACk Ha 53%, a ANYHbI 6pak — Ha 84%.

Mo cpaBHEHUIO C IKOAOrNYECKUM cnesom AMYHOro NPoM3BOACTBa B 1960 rogy, KUCNOTHblE U
BBTpO(‘bMKaLI,MOHHbIe Bbl6pOCbI ANYHOIo NPon3BoACTBa YMEHLLWNINCD HA TPETb, HANO/IOBUHY
COKpaTUuancCb BbI6pOCbI NMAaPHUKOBbLIX NA30B, N HA TPU YETBEPTU CHU3UTOCb COBOKYMHOE n0Tpe6neHme

SHEpruun.

B 3akntounTenbHbIN aeHb KoHdpepeHumn MAK aeneratbl UMeNn BO3MOMKHOCTb Y3HATb U 06CyanTb
pa3nunyHblie BONPOCbl 61aronoayyma *KMBOTHbIX, BAUAOLLME HE NPOM3BOACTBO AL, BO BCEM MUPE.
Mpodeccop XaHc-Bunbxenbm BuHaxopcT npeactaBua rnobanbHbIN B3rnsg Ha NponsBoACcTBO AnL, a
akcnepTbl n3 Esponbl, CLUA n ABcTpanmm npeactaBuan nogpobHble AOKNAa4bl U3 CBOMX PEFMOHOB,

nocne 4yero coCrtoAanacb ceccna BonpocoB U OTBETOB MO TeEMeE.

BceMmupHbIii geHb aul, — NATHULA, 12 oKTA6pA

Bo Bpemsa koHdepeHumn 2012 roga B JloHaoHe MAK 3anyctuna HoBbi Beb-caliT BcemmnpHoro gHsa

Aany, — www.worldeggday.com. B pamkax nocTosaHHO paboTbl ANYHON OTPACAU NO

MHPOPMUPOBAHMIO IOAEN MO BCEMY MUPY O NoAb3e ynoTpebaeHusa auL, HoBbI Be6-caliT
BcemumpHoOro gHa anu goctyneH Ha 10 A3biKax: aHrMIMCKOM, GPaHLYy3CKOM, MICMAaHCKOM, KUTACKOM,

NUTAZIbAHCKOM, ANOHCKOM, NOPTYra/lbCKOM, XMHAOU U PYCCKOM.
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KoHdepeHunn MAK npoBoaaTca aABaxabl B rog, 1 cneaytowas npoiget 8 Magpuae, Micnanus, ¢ 7
no 9 anpens. Mpuxogute U npucoeguHuTech K MAK 1 nonyunte AMBUAEHAbI OT NPAMOro obmeHa

naesamu ¢ angepamm rnobanbHoOM ANYHON OTPaCAK.
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